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vé tiép tuc ting cwong su lanh dao ciia Pang doi véi cong tac
""""""""""""" dan va giai quyét khiéu nali, t6 cdo, kién nghi, phan anh
i iy i {i6R cOng diin va gidi quyé e O Ay Gk P

Qua 10 nam thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia Bo
Chinh trj khoa XI vé tang cudng sy lanh dao cia Dang déi véi cong téc tiép

cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo (go
tic tiep cong dan va gial quyét khiéu nai,
chuyén bién tich cuc, dat nhicéu két qua quan

cap uy, to chirc dang, chinh quyén, doan thé,

nhat la nguoi dung dau duge nang lén; chinl
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
cua ngudi dan ngay cang hoan thién. Cong t:

tat 1a Chi thi s 35-CT/TW), céng

to cdo, kién nghi, phén dnh di ¢o

trong. Nhan thire, trach nhiém cia
can b, dang vién va Nhan dén,
h sdch, phap ludt vé tiép cong dan,
Anh va lién quan dén quyén, loi ich
c tiép dan, dbi thoai véi ngudi dan

“
A

va giai quyet khicu nai, t6 cdo, kien nghi, phén anh ¢ nhiéu chuyén bién rd rét;

o mas A D » A . A . s A
da giai quyct dat dieém nhiéu vu viée khiéu n

a1, t0 cao dong ngudi, phire tap, ca

vu viéc ton dong, kéo dai, ca vu viéc méi phat sinh..., gép phan giir virng 6n

dinh chinh tri, trat tu, an toan xi hdi, tao o

161 trudng thuan loi dé phét trién

kinh té - xa héi, cung ¢6 thém niém tin cua Nhan dan.

Tuy nhién, viéc thue hién Chi thi so 35

nhén thirc cia mét s cép uy, td chirc dang,

-CT/TW van cOn nhiéu han ché;

¢hinh quyeén, ngud¢i dirng dau chua
dap Ung yéu cau nhi€m vu deé ra; viéc tiép dén,

doi thoal vo1 dan cia ngudi ding

dau co lic, ¢6 noi chua duge thue hién nghiém tic, kip thoi; chit lugng giai

quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh &
trang chuyén don sai thAm quyén, khong r¢

dia phuong, co so chua cao; tinh
trach nhiém xu ly, chuyén don

nhiéu lan cung mét ndi dung chua dugce khiag

ludt vé tiep cong dén, gidi quyét khiéu nai, to

phuc hiéu qua. Chinh sdch, phap
¢do, kien nghi, phan anh con nhiéu

bét ¢dp, chong chéo, chua dong bo, théng nhat. Viée tmg dung céng nghé théng

tin, chuyén doi s6, ddu tu co s& vat chat con

tdc tiép cong dan, giai quyct khicu nai, t6 cda,

han ché; dbi ngil cén bo lam cong

kién nghi, phan anh ¢ nhidu noi

chua dép img yéu cau, nhat 1a ¢ cép co sd. Tiph hinh khiu nai, t6 céo trén mot

s6 dia ban, linh vyc con dién bién phirc tap,

“diém

néng" v€ an ninh, trat tu.

tiém 4n nguy co phat sinh
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pé tiép fuc néng cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh, ddp tmg yéu ciu phat trién dit
nudc trong tinh hinh mdéi, B6 Chinh tri yéu clu céc cép uy, td chire dang, chinh
quyén, doan thé céc cép tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua Chi thi sb 35-CT/TW,
trong dé tap trung thyuc hién tt mot sb nhiém vu, giai phép sau day:

1. Cép uy, t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé va ngudi dimg dau phai
nang cao hon nita vai tro, trach nhiém trong céng tac tiép céng dan, giai quyéi
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh, coi ddy la mot nhiém vu chinh tr; cuan
trong, thudng xuyén dé tip trung lanh dao, chi dao. Bao dam cée truomg hop
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tiép nhan, thy Iy, xir ly ding thoi
han, thii tuc quy dinh; cdc n6i dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan duoe xur ly, giai quyét kip thoi tir co 56, bao dam thau tinh, dat 1y,
khong dé ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cép. Ngu’o’x ding dau cap uy, to
chuce dang, co quan, don vi, doan thé phai truc uep lanh dao, chi dao va thuc
hién nghiém céc quy dinh vé tiép dan, di thoai voi ngudi dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; phén c¢dng rd trach nhiém cho céc df"mg
chi trong cép uy, tap thé 1anh dao theo ddi, chi dao giai quyét hiéu quéd céc vu
viéc khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh; chiu trach nhiém nguoi dung dau
do thiéu trach nhiém, buéng 1éng lanh dao, chi dao, quan Iy dé xay ra cac vu
viée khiéu nai, t6 cao vuot cip, kéo dai trong pham vi dia ban, Iinh vuc truc
tiép quan ly, phu trach.

2. Pang doan Qubc hdi, Ban can su dang Chinh phu va cac cap uy, t6 chirc
dang lién quan lanh dao, chi dao:

- Tham muu ra sodt, hoan thién cac cht truong, quy dinh cua Pang. phap
luat cta Nha nude vé tiép cOng dén, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi. phan
anh va phép lut ¢6 lién quan dén quyén, loi ich clia cong dén, bao dam d6ng bo,
théng nhat, phu hop véi thue tién. Trude hét, tong két, danh gia toan dién viée
thie hién Luét Txep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va phap ludt ¢ izen
quan dé stra dd1, b sung, khic phuc nhiing so hd, bét cap, kho khem, vuéng mac,
nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t4 cao, kién nghi,
phan anh cta cdng dén; ra sodt, stra ddi, bd sung phap luat tb tung (hanh chinh,
dan sy, hinh sy) dé hoan thién céc quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh trong hoat ddng twr phap.

- Thue hién nghiém cac quyét dinh, két lugn gldl quyét khiéu nai, t6 cdo
da cé hiéu luc phap ludt ciia co quan CQ tham quyén; céc kién nghl qua giam
sat ¢clla cac co quan dén cir, Mét trédn To b quoc Viét Nam va cac to chirc chinh
tri - x4 hoi. Ra soat, gial quyét dit diém céc vy viée khiéu kién déng ngudi,
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phirc tap, kéo dai, khdng dé hinh thanh "dié
céc vu viée lién quan dén dat dai, méi trudy
khoan, trai phiéu doanh nghiép, ché dd, ch
céc vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap trong
x4 hgi quan tam.

- DAy manh (mg dung cdng nghé thong
thién hé thong Co s& di 1iéu qube gia vé ¢
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan ar
thong, khai thde, sir dung hiéu qua trén pham

co quan Dang, Quéc héi, Chinh phu, céc ¢

m noéng" vé an ninh, tréit tu; nhat 1a
ng, dan toc, ton gido, dau tu, chimg
nh sach déi véi ngudi lzo dong va
hoat déng té tung tu phéap, du luin

y tin, chuyén déi sb, xay dung, hoan
ong tac tiép céng dan. < ly, giai
h, bao dam dong b6, két noi lién
vi toan qudc va trong hé théng céc
v quan tu phdp, Mat tran T6 qudc

Viét Nam; khac phuc higu qua tinh trang chuyén khiéu nai, to céo, kiér nghi,

phan 4nh sai tham quyén, khéng rd trach n
don nhiéu lan cing mét ndi dung.

3. Cédp uy, uy ban kiém tra cc ¢dp va

kiém tra, giam sat, thanh tra trach nhiém cu
hanh cac quy dinh ctia Déang, phép luét cua
quyét khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh
nhimg vi pham trong céng tic tiép cong dan
nghi, phan anh, nhit 13 cac hanh vi thiéu trac]
kéo dai viée giai quyét hodic dé xay ra céc v

phtrc tap, kéo dai.

4. Dang uy Coéng an Trung vong chi da
khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai

dai, ¢6 nguy co phat sinh diém néng vé an ni
chan, hoa giai cac vu viéc khiéu kién déng

nghi xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham phép
kich dong, chong pha Pang, Nha nuée, gay m

5. Ban can su dang Vién Kiém sat nhar
cac cap uy, to chire dang co lién quan chi da
cao hiéu qua cong tac kiém sét viée gidi quyet

hiém x0 ly, nhiéu co quan chuyén

cac co quan chirc nang tang cuong
a ngudi ding dau trong viée chap
Nha nudce vé tiép cong dan, giai
kip thoi phat hién, xu ly nghiém
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
) nhiém, dun déy, né tranh, ¢6 tinh
u viéc khiéu nai, 10 céo vuot cﬁp,

» nam chic dién bién cta tinh hinh
, t& cdo ddéng nguoi, phire tap, kéo
h, trat tu; kip thoi phét hién, ngén
ngudi, phire tap; xu ly hoac kién
luat, loi dung khiéu nai, t6 cao ¢é
it an ninh, trat tu.

I

dén to1 cao chu tri, phoi hop voi
b xdy dung co ché bao dam nang
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan

anh trong hoat ddng tu phdp, nhét Ja cac vu viéc phirc tap, co dau higu oan, sai,
dur ludn x& hdi quan tdm. Ban cén su dang Toéﬁ an nhén dan t6i cao chi dao tong
két, ddnh gia, niang cao chat luong xét xir cac vu an hanh chinh, dén su; ¢6 co

ché bao dam thi hanh cac ban 4n hanh chinh,

6. Céac co quan va dai biéu dan ctr, Mét

chirc chinh tri - x& héi tang cudng va ning
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cdng tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6

d

an su da cd hiéu lyc phdp luat.

tran T6 quoc Viét Nam va céc td
no chat hrong, hiéu qua giam sét
c4o, kién nghi, phan énh; kip thoi

C




.3.KLWHO?(2?-7E).DOC

nim bét tAm tu, nguyén vong cua Nhan dén, ddy manh cong tdc hoa gidi, van
déng, thuyét phuc céng dan chdm dirt khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
khéng dung quy dinh phép luat, giam thiéu céc tranh chép, khiéu nai, b cho
ngay tir co sd.

7. Céc co quan chire ning va bdo chi, truyén thong ddy manh thong tin,
tuyén truyén, phé bién chi truong, dudng 161 cua Péang, chinh sach, phap luét
ctia Nha nude vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phéan anh; tich cuc tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tdt, viéc tot, phé phan,
lén 4n, d4u tranh véi céc hanh vi vi pham phép lut trong Jinh vyc khiéu nai, t6
céo, tranh hién tuwong dua tin mot chiéu, sai léch n6i dung, ban chét su viéc. gdy
anh huéng quyén loi chinh déng ciia to chirc, ¢& nhén lién quan; ddng thoi, day
manh déu tranh, phan bac c4c théng tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé chéng pha Pang, Nha nuéc, gay chia
ré doan két ndi bd, doan két toan dan téc.

8. Tiép tuc cing c¢b, kién toan t6 chic bd mdy, d6i ngii can bd lam céng
téac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4anh cta cong dan.
Tang cudng dau tu co s& vat chét cac try so tiép dan, bao dam khang trang, hién
dai, thuan tién cho ngudi dan; ting cudng tap hudn, bodi dudng nghiép vu va
nghién ctru, o6 co ché, chinh sach dic thy, ché d6 dai ngd thoa dang dbi voi doi
ngii can bd 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dén.

9. Céc chp uy, t6 chitc dang, co quan chirc ning ¢6 trach nhiém phé bién,
quén triét va td chire thuc hién Két luan nay. Ban N6i chinh Trung vong chu tri,
phéi hop véi Uy ban Kiém tra Trung uong va céc cap uy, té chic dang, co
quan, td chirc ¢ lién quan kiém tra, giam sat, don déc viéc thuc hién Két luan
nay; dinh ky béo cao B Chinh tri.

Noi nhén:
- Céc tinh uy, thanh uy,
- Cac ban dang, ¢ip uy, t& chite dang

truc thudc Trung vong,
- Ban Bi thu Trung vong

Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh,
- Cac dang uy don vi sy nghi¢p Trung wong,
- Céc déng chi Uy vién

Ban Chip hanh Trung vong Déng,
- Luu Véan phong Trung wong Déng.




